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Geachte Commissieleden,

U heeft naar alle waarschijnlijkheid in eerdere berichten in de media gelezen over de
sluiting van het ING kantoor aan de Hoofdstraat. Ook zijn hierover door de fractie van Ons
Kerkrade vragen aan ons college gesteld op grond van artikel 38 van het Reglement van
Orde van de raad der gemeente Kerkrade. Aan de hand van vooriiggende brief willen wij u
graag informeren over de ontwikkelingen van de ING in Kerkrade-Centrum.

Om verschraling van het voorzieningen niveau te voorkomen hebben wij op woensdag
23 september jl. een constructief gesprek gehad met de ING over het vestigingsbeleid in
Kerkrade-Centrum. Resultante van dit gesprek is, dat tegenover de sluiting van het ING
kantoor een opening van een nieuw ING Digitaal servicepunt staat in Kerkrade-Centrum
Hier kunnen klanten hun dagelijkse bankzaken regelen zoals het openen van een
betaalrekening of spaarrekening. Bovendien zal dit servicepunt voorzien worden van een
‘geldmaat’ welke herkenbaar is aan de gele kleur. Deze geldmaat is een
bankonafhankelijk geldautomaat waar contant geld gestort en gepind kan worden.

De meerwaarde van dit concept is dat een dergelijk servicepunt zal worden opgezet met
een lokale ondernemer, die ondersteuning gaat bieden aan bijvoorbeeld ouderen die
zelfstandig pinnen lastig vinden. Momenteel worden gesprekken gevoerd met een
bestaande Iokale ondernemer en ligt het in de verwachting dat uiterlijk in het tweede
kwartaal van 2021 een dergelijk servicepunt met bijbehorende dienstverlening en
voorzien van een geldmaat in Kerkrade-Centrum kan worden geopend. Mocht dit niet
lukken dan zal gezocht worden naar een alternatief waar ook genoemde dienstverlening
kan worden ondergebracht.

Door de vruchtbare samenwerking met de ING wordt er dus voor gezorgd dat contant
geld nu en in de toekomst beschikbaar en bereikbaar blijft en dat Kerkrade-Centrum

adequaat blijft afgedekt

Postbus 600 6460 AP Kerkrade  E-mail gemeentehuis@kerkrade.n!
Telefoon 045 - 567 67 67  IBAN NL49 BNCH (0285 0044 84

L] -
/_ 3 MIX Telefax 045 — 56/ 6395 BIC BNGHNLIG \g )
Papler van

i :
verantwoorde herkomst -
{ S Fsce C016293 Parkstad Limburg
Gemeenie Kerkrade maakt deef uil van Parkstad Limburg



| Wij hopen u hiermee voldoende geinformeerd te hebben
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Met vriendelijke groet,
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D. Schneider
Wethouder

. Jorigen
Wethouder

MO, Ouderenbeleid,
Volksgezondheid, Maatschappelijke
Zorg, Wijkontwikkeling, Welzijn,
Wijkwethouder West.

Economische zaken, Verkeer en Vervoer,
Duurzaamheid, Afval en Reiniging,
Arbeidsmarktbeleid

Postbus 600 6460 AP Kerkrade  E-mail gemeentehuis@kerkrade.n!
Telefoon 045 - 567 67 67 IBAN NL49 BNGH 0285 0044 84
MIX &r’ J

N AR Telefax 045 - 567 63 95  BIC BNGHNL2G
F Parkstad Limburg

( o ]
|
| FEc i
e i Gemeente Kerkrade maakt deel uit van Parkstad Limburg



